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对于任何岗位，员工须具备至少5项基本素质，(1)主动学习如何完成工作的学习精神， (2)面对压力与挑战仍然能维持情
绪稳定度的情绪管理能力，(3)可靠，勤奋，追求高品质结果的工作续航力，(4)分析及解决工作问题的分析思考力，(5)
能与团队合作无间的团队合作力。本报告显示了测评者此5项重要素质的分数以及提供了这位人选整体就业能力的建议，
供用人单位参考。

整
体
得
分
76  注意事项 指出了可能会损害或妨碍其工作绩效的行为风险或能力弱势

无

＊ 聘用度建议 　推荐　　 　尚可　 　不推荐

 评估标准  面试内容

学
习
精
神

88 低分者 往往忽视身心成长，墨守陈规。

普通者 愿意接受必须、必要的新观念属于被
动学习者。

高分者 往往很渴望学习，是主动学习者，勇
于追求知识或心灵层次的成长。

◆ 请描述一个您需要学习新技能以完成工
作的经验。当时您是如何做到的？

◆ 您希望本公司能提供您怎样的发展和继
续成长的机会？

情
绪
稳
定
度

50 低分者 往往情绪不稳，遇事容易情绪失控。

普通者 偶尔会被环境里的人、事、物影响而
造成心境起伏。

高分者 往往情绪稳定、心情宁和，面对压力
时也能保持冷静，不影响工作。

◆ 如果您的主管因为您没有达到他/她的
期望而生气，您会如何回应？

◆ 您通常会用哪些方法，来平复自己的情
绪？

工
作
续
航
力

75 低分者 工作完成度常常徘徊在及格边缘，无
心也无力于工作。

普通者 需要奖励，来维持工作热诚及动力。

高分者 往往在工作时能一心不乱，专心一致
完成工作，追求高品质结果。

◆ 当面对庞大复杂的工作内容时，您通常
会如何应对？请说明您的应对方法。

◆ 当您遇见工作时喜欢混水摸鱼、敷衍了
事的同事，您将会如何协助他改善工作
态度？

分
析
思
考
力

84 低分者 往往心浮气躁，不愿动脑思考。

普通者 往往心思单纯，不擅长独立思考，喜
欢依照指令做事。

高分者 天生独具冷静分析敏锐度，如果IQ不
高则容易落入自我思考盲点。

◆ 当您遇到工作上难题、困惑时，您会采
取什么方式来解决？请举一个实际发生
的案例说明

团
队
合
作
力

82 低分者 往往不是个很好的团队配合者。

普通者 重视自我行事准则，只能有限度的配
合团队运作准则。

高分者 往往是个很好的团队配合者，但也可
能为了群体和谐，而放弃自我原则。

◆ 您是否曾与同事、上司或下属，在工作
上有意见不同的经验？

◆ 您通常如何处理、面对团队相处间的冲
突、意见不同？请举例说明。


